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GENERAL GOOD
PRACTICES

As the virus can survive on surfaces of different

materials for at least 2 to 3 days, surfaces potentially

contaminated with SARS-COV2 (e.g. commonly

touched surfaces, surfaces which may have been

exposed to respiratory droplets such as sneezes or

coughs, and floors) should be sanitized.

On-site supervision of cleaning staff to ensure

compliance to best practices through direct

monitoring and feedback, and to ensure consistent

availability of cleaning supplies and equipment. This

also allows cleaning staff to communicate any

challenges or concerns about compliance (e.g., supply

shortage, safety concerns).

Staff should seek medical attention if they are feeling

unwell during the cleaning process.

لالمدةا��تلفةسطحالأ ع��الف��وس�ع�شأنمكنالممن
الأسطحُ�عقمأنيجبلذلكف،أيام3إ��يوم�نعنتقل

لمس�اتمال��الأسطحمثل(ستجدالم�ورونابف��وسلوثةالم
منرذاذل�عرضتقدت�ون ر�ماال��والأسطح،متكرر �ش�ل
.)والأرضيات،السعالأوالعطسن�يجةالتنف���ا���از

انلضمالموقع��التنظيفموظفيع��الدائمالإشراف
ةالمباشر المراقبةخلالمنالممارساتلأفضلالامتثال

تلمستلزماالدائمالتوافرضمانو،المستمروالتوجيھ
صلالتواالتنظيفوظفيلمي�يحمما.التنظيفومعدات

تثالبالامتتعلقمخاوفأوتحدياتأيوجودحال��المباشر
)سلامةبالتتعلقمخاوف،الإمداداتنقص،المثالس�يلع��(

عرون�ش�انواإذاالطبيةالعنايةطلبالموظف�نع��يجب
.التنظيفعمليةأثناءبتوعك
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ITEMS TO PREPARE FOR 
CLEANING OF PREMISES

1. Face Mask

2. Disposable gloves

3. EPA-registered Quaternary ammonium 

based products (regardless of the brand 

name) (Please refer to Guidelines for 

selecting housekeeping/environmental 

disinfectant)

4. A change of clothes in case of need

5. Plastic/Trash bags

6. Water

7. Disposable cloths or rags

8. Pail/Bucket 

9. Mop
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وجھللكمام1.

الإستخدامأحاديةقفازاتال2.

ن قبل المنتجات المعتمدة ع�� الأمونيوم الر�ا�� الم��لة م3.

)  ار�ة�غض النظر عن اسم العلامة التج(و�الة حماية الب�ئة 

)البي��ير�� الرجوع إ�� المبادئ التوج��ية لاختيار المط�ر(

ملا�س إضافية �� حال ا��اجة4.

البلاس�يكيةأكياس القمامة5.

ماء6.

دقطع القماش ا��اصة بالتنظيف ذات الإستخدام الواح7.

دلو8.

مم��ة9.



USE OF DISINFECTANT FOR 
MOST COMMONLY USED 
SURFACES 
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Guidelines for selecting housekeeping/environmental 
disinfectant: 

 Used Quaternary ammonium based products 
(regardless of the brand name) for disinfection & 
housekeeping purposes. 

 Disinfectant should be EPA approved (You can tell if 
the product is EPA approved by looking at the product 
label. (example photo) 

 Follow manufacturers’ instructions for proper use of 
disinfecting (or detergent) products — such as 
recommended use-dilution, material compatibility, 
storage, shelf-life, and safe use and disposal.

 Prepare disinfecting (or detergent) solutions as needed 
and replace these with fresh solution frequently (e.g., 
replace floor mopping solution often or when visibly 
dirty. 

 Decontaminate mop heads and cleaning cloths regularly 
to prevent contamination (e.g., launder and dry at least 
daily).

 Apply at least 1 minute contact time

:البي��/الم����المط�رلاختيارتوج��يةمبادئ

عنلنظرا�غض(الأمونيومع��القائمةالر�اعيةالمنتجات�ستخدم•
.الم����والتعقيمالتط���لأغراض)التجار�ةالعلامةاسم

معرفةكيمكن(الب�ئةحمايةو�الةمنمعتمدًاالمط�ري�ون أنيجب•
خلالمن)(EPAالب�ئةحمايةو�الةقبلمنمعتمدالمنتج�انإذاما

)صورة:مثال(.المنتجملصقإ��النظر
جاتلمنتالسليمللاستخدامالمصنّعةالشر�اتإرشاداتاتبع•

وتوافق،ھبالمو���الاستخدامتخفيفمثل-)المنظفاتأو(التط���
.صوالتخلالآمنوالاستخدام،التخز�نوعمر،والتخز�ن،المواد

دل�اواس�با��اجةحسب)المنظفاتأو(التط���محلول بإعدادقم•
حلول ماس�بدل،المثالس�يلع��(متكرر �ش�لجديدبمحلول 
.)وا���ش�لقذرةت�ون عندماأوكث�ً�االأرضيةتنظيف

لمنعظامبانتالتنظيفوأقمشةالمم��ةرؤوسعنالتلوثبإزالةقم•
.)الأقل�ع�يوميًاوالتجفيفالغسيل،المثالس�يلع��(التلوث

بالأسطحالاتصالوقتدقيقة1عنيقللاماتطبيق•



CLEANING INSTRUCTIONS

1. Before you start cleaning, put on a pair of
disposable gloves and face mask. Avoid
touching your face, mouth, nose and eyes during
clean-up.

2. Prepare the disinfectant or bleach solution
(dilute 1 part bleach in 49 parts water, 1000
ppm or according to the manufacturer’s
recommendations).

3. Keep the windows open for ventilation.
4. Proceed from cleaner to dirtier areas to avoid
spreading dirt and microorganisms for Example;

• During terminal cleaning, clean low touch surfaces
before high-touch surfaces.

• Clean Office areas prior to toilets

5. Proceed from High to Low (Top to Bottom) to
prevent dirt and microorganisms from
dripping/falling down and contaminating already
cleaned areas. For example;

 Cleaning environmental surfaces prior to cleaning
floors.

 Cleaning floors last to allow collection of dirt and
microorganisms that may have fallen.
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اتذالقفازاتمنزوجًاارتدي،التنظيف��البدءقبل1.
كوفموج�كلمستجنب.لوجھلكمامو الواحدالإستخدام

.التنظيفعمليةأثناءوعي�يكوأنفك
اءالم��واحدجزءتمييع(مبيضأومط�رمحلول بإعدادقم2.

كةالشر لتوصياتوفقاأوالمليون ��جزء1000،أجزاء49
.)المصنعة

.لل��و�ةالتنظيفأثناءمفتوحةالنوافذابقاءع��ة�فاظا�3.

لتجنباتلوثً الأك��المناطقإ��النظيفةالمناطقمنابدأ4.
:المثالس�يلع��ف�راثيموا�الأوساخان�شار

اللمسلةقليالأسطحب�نظيفقم،طرافالأ تنظيفأثناء
.المتكرر الاستخدامذاتالأسطحقبل

المراحيضقبلتبا�الممنطقة�نظيفبابدأ.
السقوطمن�راثيموا�الأوساخلمنعالأسفلإ��الأع��منتا�ع.5

:فمثلاسابقاً،تنظيف�اتمال��المناطقوتلو�ث
رضياتالأ تنظيفقبلوالرفوف�اتبالمسطحأتنظيف.
بتجميعللسماحمرحلةآخرالأرضياتتنظيفجعل

عمليةأثناء.سقطتقدال���راثيموا�الأوساخ
.التنظيف



CLEANING INSTRUCTIONS

6. Proceed in a Methodical, Systematic Manner to
avoid missing areas. (Refer to Mopping process)

 Mop from cleaner to dirtier areas
 Mop the floor with the prepared disinfectant

or bleach solution, starting from one end of
the premises to another (or proceeding from
area farthest from the exit and working
towards the exit)

7. Soak cloths with the prepared disinfectant or
bleach solution and use them to wipe all
frequently touched areas (e.g. lift buttons,
handles, doorknobs, armrests, seatbacks, tables,
air/light controls, keyboards, switches, blinds,
windows, walls, etc).

8. Avoid using a spray pack to apply disinfectant on
potentially highly contaminated areas (such as
toilet bowl or surrounding surfaces) as it may
create splashes which can further spread the virus.
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:اطقالمن�عضا�ماللتجنبةمن��يبطر�قةالمتا�عة.6
)التط���عمليةراجع(
ةلم��اإ��النظيفةالمناطقمنالمم��ةتحر�ك�.
مبيضأومط�رمحلول باستخدامالأرضيةبم��قم

جميعبم��والقيامالوقتنفس��مُعد
�رجا�منأ�عدمنطقةمنالانتقاليفضل(الأرضيات

)ا��روجباتجاهوالعمل
لول محباستخدامبالتنظيفا��اصالقماشقطعانقع.7

ال��قالمناطجميعلم��واستخدم�ا،مُعدمبيضأومط�ر
مقابض،المقابض،الرفعأزرارمثل(متكرر �ش�للمس�اتم

أدوات،الطاولات،ا��لفيةالمقاعد،الأذرعمساند،الأبواب
يحمفات،المفاتيحلوحات،الإضاءة/ال�واء��التحكم
)ا��,ا��دران،النوافذ،الستائر،التبديل

ناطقالمع��ط�رالملتطبيقالرشعبوةاستخدامتجنب.8
أواليتالتو مقعدمثل(التلوثشديدةت�ون أنيحتملال��

.الف��وس�شر�إ�يؤديقدلأنھ)ا��يطةالأسطح



CLEANING INSTRUCTIONS

9. Clean toilets with a separate set of cleaning
equipment (disposable cleaning cloths, mops, etc)
using disinfectant or bleach solution.

 Clean all accessible surfaces (sinks, taps,
soap dispensers, toilet roll dispensers, walls,
cubicle doors, cubicle locks, handles, flush
buttons, etc).

 Clean toilet bowls with a brush and use a
separate cloth for seat covers. Brush and
cloths used for these should not be used for
other surfaces.

 After disinfection, clean the floor with
disinfectant from the exit inwards.

10.Remove cushion covers and other fabrics for
washing. Use a washing machine and detergent to
wash.

11.Repeat cleaning the floor with the prepared
disinfectant or bleach solution, starting from one
end of the premises to another. Avoid going from
an area that has not been cleaned to an area that
has been cleaned, to avoid dirtying the cleaned
area.
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معداتمنمنفصلةمجموعةمعالمراحيضب�نظيفقم.9
،�والمما�،الواحدالإستخدامذاتالتنظيفأقمشة(التنظيف

مبيضأومط�رمحلول باستخدام)إ��
حواضالأ (إل��االوصول يمكنال��الأسطحجميعب�نظيفقم،

،المرحاضلفائفموزعات،الصابون موزعات،الصناب��
ارأزر ،المقابض،ا��زاناتأقفال،ا��زاناتأبواب،ا��دران
.)إ��،التدفق

طعةقواستخدمفرشاةباستخدامالمرحاضأوعيةب�نظيفقم
اةالفرشاستخدامعدميجب.المقاعدلأغطيةمنفصلةقماش

الأخرى الأسطح��المستخدمةوالأقمشة
الداخلإ��ا��رجمنبمط�رالأرضب�نظيفقم،التط����عد

.للغسيلالأخرى والأقمشةالوسائدأغطيةبإزالةقم.10
لول محأومط�رمحلول باستخدامالأرضيةتنظيفعمليةكرر .11

نطقةممنالانتقالتجنب.خرالآ إ��الأطرافأحدمنبدءًا،مبيض
تمال��المنطقةتلوثلتجنب،تنظيف�اتممنطقةإ��تنظيف�ايتملم

.تنظيف�ا



CLEANING INSTRUCTIONS

12. Throw away all cloths and rags used, as
well as other waste from the clean-up, into
double-lined plastic/trash bags.
13.Remove gloves, wash your hands with soap

and water (Follow the Hand Hygiene
Guidelines)

14.Throw gloves into double-lined plastic/trash
bags.

15.All waste generated from the clean-up
(gloves, cloths, etc.) should be segregated
from other waste (e.g. food waste) and
disposed of as regular waste as soon as
possible.

16.Shower or wash up and change your clothes
immediately after the clean-up.

17. Air and ventilate the premises.
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دالواحالإستخدامذاتالأقمشةقطععجميبإلقاءقم.12

،نظيفالتعنالناتجةالأخرى النفاياتوكذلك،المستخدمة

.مزدوجةبلاس�يكيةأكياس��

عاتب(والماءبالصابون يديكواغسل،القفازاتانزع.13

)اليديننظافةإرشادات

.زدوجةالمةنفايالأكياس��قفازاتالألقِ .14

التنظيفعنالناتجةالنفاياتجميعفصليجب.15

مثل(الأخرى النفاياتعن)إ��،التنظيفقطع،القفازات(

.ممكنوقتأقرب��م��اوالتخلص،)الطعامنفايات

�عدمباشرةملا�سكو�غي��غسلأوالاستحمام.16

.التنظيف

المب����و�ةبقم.17



GENERAL MOPPING 
PROCESS:
1. You will require a Three-bucket system

(for disinfection):
 one bucket contains the detergent or

cleaning solution
 one contains rinse water and
 one the disinfectant or disinfectant

solution
2. Immerse the mop or floor cloth in the
bucket with environmental cleaning solution
and wring out.
3. Mop with a figure eight, overlapping
stroke, turning the mop head regularly (e.g.,
every 5-6 strokes).
4. After cleaning a small area (e.g., 3m x
3m), immerse the mop or floor cloth in the
bucket with rinse water and wring out.
5. Repeat process from step 1.
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:)��للتط�(أقسامثلاثإ��مقسمدلوإ��ستحتاج1.
 نظفالمأوالتنظيفمحلول ع��الأول يحتوي.
شطفللماءع��يحتوي الثا�ي.
المط�رمحلول أوالمط�رع��يحتوي الثالث.

لدلوا��الموجودةالقماشقطعةأوالمم��ةاغمر.2
.بي��تنظيفبمحلول 

ش�لع��المم��ةتحر�كبتقنيةالأرضيةم��يتم.3
ةالمم��غمرإعادةمعالعمليةتكرارو،ثمانيةالرقم

.)م��ضر�ات6-5�ل،المثالس�يلع��(بانتظام
أمتار3المثال،س�يلع��(صغ��ةمساحةتنظيف�عد.4
��الأرضيةقماشقطعةأوالمم��ةاغمر،)أمتار3×

.افركثمشطفبماءالدلو
1ا��طوةمنالعمليةكرر .5



CAUTION

1. Never double-dip cleaning cloths into
portable containers (e.g., bottles, small
buckets) used for storing environmental
cleaning products (or solutions).

2. Never shake mop heads and cleaning
cloths—it disperses dust or droplets that
could contain microorganisms.

3. Never leave soiled mop heads and cleaning
cloths soaking in buckets.

4. Change mop heads/floor cloths and buckets
of cleaning and disinfectant solutions as
often as needed (e.g., when visibly soiled,
after every isolation room, every 1-2 hours)
and at the end of each cleaning session.

5. Pay attention to the disinfection of
frequently touched areas such as sinks;
toilet bowls and seat covers.
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مثل(ةمحمولحاو�ات��التنظيفأقمشة�غمسأبداً تقملا1.

منتجاتلتخز�نالمستخدمة)الصغ��ةالدلاء،الزجاجات

.)�لول ا�أو(البي�يةالتنظيف

قومتف��-التنظيفقطعو المم��ةرؤوسمطلقًا��زلا2.

.دقيقةت�ائناع��تحتوي قدال��القطراتأوالغباربتفر�ق

.لدلاءا��التنظيفقطعو الم���ةالمم��ةرؤوست��كلا3.

وودلالأرضياتتنظيفقطع/المم��ةرؤوسبتغي��قم4.

،الالمثس�يلع��(ا��اجةدعت�لماوالمط�راتالتنظيف

إ��ساعة�ل،عزل غرفة�لو�عد،م���ةت�ون عندما

.تنظيفجلسة�ل��ايةو��)ساعت�ن

مثلكرر مت�ش�للمس�ايتمال��المناطقتط���إ��ان�بھ5.

.المقاعدوأغطيةالمرحاضوأوعيةالأحواض



HOW TO HAND WASH?
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WHAT INFORMATION 
SOURCES ARE RELIABLE ?

نن�� بتلقي المعلومات ال��يحة من ا���ات 
ال��ية ا���ومية وعدم تداول معلومات خاصة 

بالأمراض �ش�ل عام، و�� حال طلب أي دعم او 
:استفسار ط�� ير�� التواصل مع

ة بمركز قيادة عمليات دائر " استجابة"خدمة •
8001717أبوظ�� ع�� �اتف –ال��ة 

وزارة ال��ة ووقاية ا��تمع ع�� �اتف •
80011111

800342�يئة ال��ة بد�ي ع�� �اتف •

We recommend that you receive the
correct information from government
health agencies and do not circulate
information about diseases in general.
In the event that any medical support or
inquiry is required, please contact:
• “Estijaba" service at the operation

center – Department of Health at
8001717

• Ministry of Health & Prevention at
80011111

• Dubai Health Authority 800342
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